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Na podlagi 26. člena statuta društva Zveza društev za socialno gerontologijo Slovenije je izvršni odbor na seji dne 8. junija 2006 sprejel naslednji:
Pravilnik o izvajanju programa Skupine starih ljudi za samopomoč
I. Splošne določbe

1.  člen

Program Skupine starih ljudi za samopomoč je sestavni del Nacionalnega programa socialnega varstva Slovenije. Nosilec izvajanja programa je Zveza društev za socialno gerontologijo Slovenije (v nadaljnjem besedilu: Zveza). Zveza je pravni naslednik Združenja za socialno gerontologijo in gerontagogiko Slovenije, ki je kot društvo od leta 1992 organiziralo in izvajalo program Skupine starih ljudi za samopomoč. 

2. člen

S tem pravilnikom se določajo:

· osnovne vsebine programa,

· izvajalci programa ter njihove pravice in obveznosti,

· profesionalizacija izvajalcev programa,

· prehodne in končne določbe.

II. Organizacijske oblike za izvajanje programa in način dela

3. člen

Osnovne organizacijske oblike za izvajanje programa in način dela na različnih ravneh, ki predstavljajo temeljne strukture programa, so naslednje:

· skupina starih ljudi za samopomoč (v nadaljnjem besedilu: skupina),

· lokalna mreža skupin in intervizijske skupine, 

· regionalna mreža skupin in regionalna koordinacijska skupina,

· nacionalna mreža skupin in nacionalna koordinacijska skupina.

4. člen

Skupino starih ljudi za samopomoč sestavlja do deset oseb, ki se srečujejo enkrat tedensko.  Skupino vodita usposobljena voditelja. Delo v skupini poteka na podlagi strokovnih izhodišč, ki jih določi strokovni svet Zveze (v nadaljnjem besedilu: strokovni svet), temeljijo na principih samopomoči in so sestavni del tega pravilnika. Skupina je praviloma dvo-generacijska. 

5.  člen

Lokalno mrežo skupin starih ljudi za samopomoč sestavljajo skupine v socialnih zavodih in v domačem okolju na območju lokalnih skupnosti. 

Voditelji skupin se združujejo v intervizijsko skupino, ki jo sestavlja do 15 voditeljev. Srečujejo se enkrat mesečno po vnaprej pripravljenem dnevnem redu. Delo v intervizijski skupini poteka na podlagi strokovnih izhodišč, ki so sestavni del tega pravilnika. Določi jih strokovni svet  in so utemeljene s principi intervizije.  

Za delo intervizijskih skupin na lokalni ravni je odgovoren organizator lokalne mreže, ob podpori strokovne službe Zveze. 

6. člen

V regionalno mrežo starih ljudi za samopomoč se združujejo vse skupine na območju regije.

V regionalno koordinacijsko skupino se združujejo organizatorji lokalnih mrež skupin in kontaktne osebe za izvajanje programa na območju regije. Srečujejo se dvakrat letno po vnaprej pripravljenem dnevnem redu. Za delo regionalne koordinacijske skupine je odgovoren organizator regionalne mreže, ob podpori strokovne službe Zveze.

7. člen

Nacionalno mrežo starih ljudi za samopomoč sestavljajo vse skupine v Republiki Sloveniji, ki delujejo v okviru Zveze. 

V nacionalno koordinacijsko skupino se združujejo vsi organizatorji lokalnih in regionalnih mrež. Srečujejo se najmanj dvakrat letno. Za delo koordinacijske skupine je odgovoren koordinator nacionalne mreže. 

III. Izvajalci programa ter njihove pravice in obveznosti

8. člen

Izvajalci programa so:

1. voditelji skupin

2. organizatorji lokalnih mrež 

3. organizatorji regionalnih mrež 

4. koordinator nacionalne mreže 

Vsak izvajalec praviloma vodi skupino v paru in je dolžan spoštovati etična načela in organizacijska pravila, ter strokovna izhodišča za delo v programu, ki so sestavni del tega pravilnika.

Pri svojem delu je dolžan spoštovati tudi Kodeks etičnih načel v socialnem varstvu ter etična načela Zveze, ki so sestavni del tega pravilnika. 

9. člen

Voditelji skupin so prostovoljci z zaključenim usposabljanjem in izobraževanjem za vodenje skupin po verificiranem programu Zveze društev za socialno gerontologijo Slovenije.

Voditelji skupin za izvajanje prostovoljnega dela sklenejo dogovor o medsebojnih pravicah in obveznostih s svojim društvom oz. neposredno z Zvezo društev za socialno gerontologijo Slovenije.

10. člen

Naloge voditelja skupine so:

· redno tedensko vodenje skupine,

· vodenje dokumentacije (mesečne evidence o izvajanju programa),
· aktivno sodelovanje v intervizijski skupini, v dodatnih izobraževanjih ter v organizirani superviziji,

· sodelovanje pri organiziranju različnih dejavnosti v lokalni mreži. 

11. člen

Voditelj skupine ima pravico do:

· brezplačnega usposabljanja in izobraževanja za delo v programu,

· intervizije in supervizije,

· povrnitve materialnih stroškov povezanih s prostovoljnim delom.

Vodenje skupine je prostovoljno. 

12. člen

Organizator lokalne mreže koordinira dejavnost v lokalni skupnosti, skrbi za organizacijo mreže, za management, pridobivanje prostovoljcev in promocijo programa. 

Pogoji za opravljanje nalog organizatorja lokalne mreže so:

· strokovni delavec oz. strokovni sodelavec v socialnem varstvu, ki izpolnjuje pogoje iz 69.  in 70. člena Zakona o socialnem varstvu,  

· zaključeno usposabljanje za organizatorja mreže,

· tri leta delovnih izkušenj v programu.

Oseba, ki na dan sprejema tega pravilnika opravlja naloge organizatorja lokalne mreže več kot leto dni in ne izpolnjuje prvega pogoja, vendar je zanjo ugotovljeno, da je uspešna, ji strokovni svet prizna delovne izkušnje in potrdi status organizatorja lokalne mreže. 

13. člen 

Naloge organizatorja lokalne mreže so:

· vzpostavlja, organizira in vodi lokalno mrežo,

· sodeluje z vladnimi, nevladnimi organizacijami, lokalnimi skupnostmi in zasebniki,

· organizira, koordinira in sodeluje v intervizijskih skupinah,

· sodeluje v regionalni in nacionalni koordinacijski skupini, 

· vzpodbuja kooperativnost in prijateljstvo med sodelavci v programu,

· sodeluje pri usposabljanju in izobraževanju kandidatov za vodenje skupin,

· organizira  in vzpodbuja medgeneracijsko povezovanje (medgeneracijski tabori, srečanja…),

· zastopa in promovira program v javnosti.

14. člen

Organizator lokalne mreže ima pravico do:

· plačila za svoje delo razen za vodenje skupine,

· povrnitve stroškov nastalih v povezavi z delom v programu,

· supervizije na regionalnem nivoju,   

· kontinuiranega usposabljanja, potrebnega oz. vezanega na izvajanje programa.

15. člen

Organizator lokalne mreže je za opravljanje nalog v programu neposredno odgovoren  koordinatorju nacionalne mreže in lokalnemu društvu.

16. člen

Organizator regionalne mreže je strokovni vodja progama na regionalnem nivoju, ki v dogovoru z drugimi organizatorji lokalnih mrež prevzame koordinacijo v regiji ter skrbi za povezavo na nacionalnem nivoju. 

Pogoji za opravljanje nalog organizatorja regionalne mreže so:

· strokovni delavec v socialnem varstvu, ki izpolnjuje pogoje iz 69. člena Zakona o socialnem varstvu,  

· zaključeno usposabljanje za organizatorja mreže, 

· tri leta delovnih izkušenj v programu.

17. člen

Naloge organizatorja regionalne mreže so:

· načrtuje razvoj programa na lokalni in regionalni ravni,

· vzpostavlja, organizira in vodi regionalno mrežo, 

· sodeluje z organizatorji lokalnih mrež pri načrtovanju razvoja,

· sodeluje z vladnimi, nevladnimi organizacijami, lokalnimi skupnostmi in zasebniki, 

· koordinira dejavnosti v regionalni mreži,

· organizira, koordinira delo intervizijskih skupin in sodeluje z njimi, 

· sklicuje in vodi regionalno koordinacijsko skupino in aktivno sodeluje v nacionalni kordinacijski skupini,

· organizira in sodeluje v osnovnem usposabljanju in izobraževanju za vodenje skupin,

· organizira in sodeluje pri izvajanju supervizije za prostovoljce, voditelje skupin,

· nudi strokovno podporo organizatorjem lokalnih mrež pri izvedbi medgeneracijskih taborov,

· pridobiva sredstva za delovanje programa,

· vzpodbuja sodelovanje in prijateljstvo med sodelavci v programu,

· predstavlja program v javnosti,

· izvaja evalvacijo programa na regionalni ravni,

· vzpodbuja  medgeneracijsko povezovanje (medgeneracijski tabori, srečanja…),

· vodi evidenco baze podatkov,

· opravlja druge strokovne naloge, ki mu jih naloži koordinator nacionalne mreže ali organi društva.

18. člen

Koordinator nacionalne mreže  je strokovni vodja programa na nacionalni ravni.

Pogoji za opravljanje nalog koordinatorja nacionalne mreže so:

· strokovni delavec v socialnem varstvu, ki izpolnjuje pogoje iz 69. člena Zakona o socialnem varstvu,
· zaključeno usposabljanje za organizatorja mreže, 
· pet let delovnih izkušenj v programu.

19. člen

Naloge koordinatorja nacionalne mreže so:

· načrtuje razvoj programa na nacionalnem nivoju,

· organizira, vodi in koordinira program v Republiki Sloveniji s težnjo po uravnoteženem razvoju v posameznih okoljih,

· koordinira in ureja financiranje programa,

· vodi in koordinira delo organizatorjev regionalnih mrež,

· izvaja  profesionalizacijo izvajalcev programa,

· organizira in sodeluje pri izvajanju supervizije,

· nudi strokovno podporo organizatorjem lokalnih mrež pri izvedbi medgeneracijskih taborov,

· organizira usposabljanje in izobraževanje za organizatorje lokalnih in regionalnih mrež,

· skrbi za mednarodno povezovanje  in sodeluje s sorodnimi društvi in ustanovami, 

· izvaja evalvacijo programa,

· načrtuje in izvaja raziskovanje v programu,

· predstavlja program v javnosti, skrbi za publiciranje,

· načrtuje in izvaja  druge naloge, ki mu jih naloži strokovni svet ali izvršni odbor Zveze.

IV. Profesionalizacija izvajalcev programa

20. člen

V programu se profesionalizira naslednje izvajalce:

· organizatorje regionalnih mrež

· koordinatorja nacionalne mreže

Merila in kriteriji za profesionalizacijo v posamezni regiji so:

· gostota skupin v okolju,

· število intervizijskih skupin in vključenih voditeljev,

· načrt razvoja programa SSLS v regiji,

· izražen interes regije,

· zagotovljeni finančni, kadrovski in prostorski pogoji.

21. člen

Organizatorja  regionalne mreže in koordinatorja nacionalne mreže na podlagi javnega razpisa izbere izvršni odbor Zveze po predhodnem mnenju strokovnega sveta. 

Oba sta za svoje delo odgovorna izvršnemu odboru.

V. Prehodne in končne določbe

22. člen

Profesionalizacija organizatorjev regionalne mreže se opravi postopno v skladu z normativi MDDZS in z razvojem programa v posamezni regiji. 

23. člen

Okolja, kjer ni vzpostavljene formalne organizacije in usposobljenega organizatorja lokalne mreže, strokovna služba Zveze v sodelovanju z lokalnim okoljem poišče kontaktno osebo za izvajanje programa. Pristojnosti in odgovornosti kontaktne osebe se opredelijo glede na potrebe v skladu z določili, ki veljajo za organizatorje lokalnih mrež (12., 13., 14., 15.člen).

24. člen

Ta pravilnik začne veljati z dnem sprejema na Izvršnem odboru Zveze.

Za tolmačenje določil tega pravilnika je pristojen Izvršni odbor Zveze. 

25. člen 

Sestavni del pravilnika so priloge:
1. Strokovna izhodišča za delo v skupini starih ljudi za samopomoč;  

2. Strokovna izhodišča za delo v intervizijski skupini kot metodi dela v programu skupine starih ljudi za samopomoč;

3. Kodeks etičnih načel v socialnem varstvu ( Ur.l.RS št.: 59/2002)

4. Kodeks etičnih načel Zveze društev za socialno gerontologijo Slovenije;

5. Osnutek Dogovora o medsebojnih pravicah in obveznostih pri izvajanju prostovoljnega dela.

Domžale, dne 08.06.2006 







Zmaga  Prošt, univ. dipl. psih.                                                                        Predsednica Zveze društev

                                                                                    za socialno gerontologijo Slovenije
Priloga 1:
Strokovna izhodišča za delo v programu SKUPINE STARIH LJUDI ZA SAMOPOMOČ
Program Skupine starih ljudi za samopomoč, z zanj značilnimi metodami in podpornimi programi, omogoča: 
· ohranjanje in krepitev socialne mreže starih ljudi, 
· razvijanje in spodbujanje medgeneracijskega povezovanja in solidarnosti ter 

· pripravo srednje generacije na lastno starost.

********

Organizacijska načela:   

· Osnovni cilj in namen druženja v skupinah poteka v smeri preobrazbe skupine  naključno zbranih ljudi, praviloma starih nad 65 let, v prijateljsko skupino – nadomestno družino.

· V skupino se vključi oseba, ki si vključitve želi (prostovoljno) in sprejme pravila vedenja v skupini.

· V skupino se lahko vključi posameznik ne glede na spol, zakonski stan, socialni status, stopnjo izobrazbe, zdravstveno stanje, etnično, versko, strankarsko ali drugačno pripadnost.

· Vsi člani skupine, vključno z voditeljskim parom so v izmenjavi izkušenj in spoznanj enakovredni. 

· Skupina se srečuje redno, enkrat na teden, praviloma ob istem času in v istem prostoru. 

· Temeljna dejavnost v skupini je pogovor. 

· V skupini se neguje kultura poslušanja, ki je pogoj za poglobljen pogovor. 
· Srečanja skupine trajajo v povprečju uro in pol na teden. 

· Dodatne  aktivnosti skupine so izven rednih srečanj skupine. 
· Eden od članov skupine ali voditeljev piše kroniko skupine.

· Teme iz življenja v socialnem zavodu, ki zadevajo le posameznega stanovalca in ga čustveno močno prizadenejo, se prihrani za osebni pogovor.
· Kadar skupina, ki se srečuje v domačem okolju, šteje deset oseb, novih članov ne sprejema, dokler se njeno število po naravni poti ne zmanjša.

· Za skupino, ki deluje v socialnem zavodu, voditeljski par zaradi specifičnih posebnosti članov skupine lahko določi velikost skupine, ki šteje manj kot deset oseb. Taka možnost obstaja tudi v domačem okolju.

· Skupine se povezujejo v lokalne, regionalne in nacionalno mrežo skupin. 

Vsebina:  

· Osnovna dejavnost v  skupini: pogovor; 

· občasne/ dodatne dejavnosti skupine: udeležba na medgeneracijskih taborih, povezovanja in družabna srečanja skupin v lokalnih in regionalnih mrežah, krajši izleti in pikniki ter druge aktivnosti, ki sledijo potrebam in interesom uporabnikov in skupin. 

Dogovor o pravilih vedenja v skupini :  

· Negujemo kulturo poslušanja, ki je pogoj za poglobljen pogovor.

· V pogovoru sodelujemo s svojimi izkušnjami (izogibamo se ocenjevanja in kritiziranja) in z življenjskimi zgodbami.

· Kar nam je zaupano, varujemo. 

· Pogovarjamo se o temah, ki nas povezujejo. 

· V domskih skupinah teme iz življenja v instituciji, ki so za posameznika lahko zelo pomembne in ga čustveno močno angažirajo, prihranimo za osebni pogovor.

Vloga voditeljskega para v skupini: 

· Delo skupine praviloma vodita in organizirata dva usposobljena voditelja. 
· Voditelj se za vodenje skupine usposobi v 120-urnem programu Usposabljanja in izobraževanja kandidatov za vodenje skupin, ki ga organizira Zveza društev za socialno gerontologijo Slovenije. 
· Voditelj koordinira dogajanje v skupini tako, da vsakomur zagotavlja potreben prostor in čas, da se izrazi.

· Voditelj, glede na razvoj skupine in dogajanje v njej, usmerja dogajanje z izborom tem. Člani se lahko za vsebino srečanj dogovarjajo vnaprej in sodelujejo s predlogi.

· Voditelj je odgovoren za spoštovanje dogovorjenih pravil. 

· Voditeljski par uravnava proces vključevanja novih članov s procesom varovanja skupine kot celote. 

· Voditelji skupin so vključeni v redno intervizijo.

Priloga 2:

Strokovna izhodišča za delo v INTERVIZIJSKI SKUPINI,                                              kot metodi dela v programu Skupine starih ljudi za samopomoč
Organizacijska načela

· V programu Skupine starih ljudi za samopomoč je intervizija opredeljena kot pravica in dolžnost vsakega voditelja/-ice skupine.

· V intervizijski skupini lahko sodelujejo le tisti voditelji/-ce, ki vodijo skupino.

· V intervizijski skupini so vsi udeleženci in udeleženke enakopravni. Nihče ni v vlogi razsodnika.

· Voditelj/-ica je dolžan/-na v enem letu zagotoviti 75 % prisotnosti na srečanjih intervizijske skupine.

· Voditelji/-ce se v intervizijski skupini srečujejo redno enkrat na mesec. Dobro je, če je srečanje organizirano vedno ob isti uri in dnevu v mesecu.

· Zaradi načina dela je primerno, če je v intervizijsko skupino vključenih do 15 voditeljev/-ic skupin.

· Na vsakem srečanju se člani/-ce intervizijske skupine dogovorijo za okvirni dnevni red naslednjega srečanja in tudi to, kdo bo naslednje srečanje sklical in vodil.

· Vabilo z vsebino srečanja pripravijo izmenoma vsi voditelji/-ce; o tem se voditelji/-ce dogovorijo na zadnjem srečanju intervizijske skupine.

· Organizator/-ka lokalne mreže je zadolžena za kvalitetno in redno delovanje vseh intervizijskih skupin v lokalnem okolju. Srečanj posameznih intervizijskih skupin se udeleži glede na predhodni dogovor z voditeljem/-ico posamezne intervizijske skupine. 

· Organizator/-ka regionalne mreže je na srečanjih intervizijskih skupin v določeni regiji prisoten/-na  praviloma  2-krat na leto, oziroma po dogovoru.

· O poteku srečanja intervizijske skupine se piše zapisnik, ki se hrani v arhivu lokalnega društva. En izvod se pošlje na sedež Zveze.

Vsebina intervizije

· Prenos izkušenj in znanj za delo v skupini, spoznavanje možnosti reševanja problemov, ki nastanejo v zvezi z vodenjem skupine, pomoč pri reševanju aktualnih problemov…

· Pogovor o posebej uspelem srečanju, o pogovornih temah, o dilemah, problemih in načrtih v zvezi z delovanjem skupine.

· Pogovor o prebrani strokovni ali drugi literaturi.

· Predstavitev dodatnih strokovnih tem s pomočjo zunanjih sodelavcev.

· Družabna srečanja voditeljev/-ic in druge vsebine, ki pripomorejo k boljšem uvidu v delovanje in sodelovanje v programu.

Priloga 3:

(Ur.l. RS, št. 59/2002) Skupščina Socialne zbornice Slovenije je na 12. seji dne 12. 2. 2002 sprejela

Kodeks ETIČNIH NAČEL v socialnem varstvu
1. Etičnost – osnova ravnanja


Pri svojem delu, ki služi dobrobiti posameznika, družine, skupine in družbe, se delavke/delavci socialnega varstva ravnajo po načelih etičnosti – obče dobrega, da bi tako zavarovali ljudi, ki jim pomagajo in sami sebe pred napačno uporabo strokovne in družbene moči.


Svoje delo morajo razmejiti od političnih, verskih, ideoloških, osebnih in institucionalnih vplivov ter interesov, ki bi utegnili ovirati njihovo človeško in strokovno presojo o tem, ali s svojim delom dejansko pomagajo posamezniku ali pa zgolj zastopajo interese, ki niso v skladu z občeveljavnimi načeli socialne pravičnosti in dobrobiti posameznika.

2. Spoštovanje človekovih pravic in svoboščin


Delavke/delavci na področju socialnega varstva spoštujejo vse z ustavo in zakoni Republike Slovenije zajamčene pravice ter vse mednarodne dokumente s področja človekovih pravic, ki jih je sprejela ali ratificirala Republika Slovenija.

3. Sprejemanje različnosti


Posameznik, družina in skupina imajo pravico do pomoči ne glede na biološke, osebnostne, statusne, nacionalne, verske, ideološke in politične razlike. Vse osebe, potrebne socialne ali materialne pomoči, delavke/delavci sprejemajo takšne kot so, pri delu z njimi pa se opirajo na pozitivne dejavnike njihove življenjske situacije.

4. Spoštovanje kodeksov poklicne etike


Delavke/delavci, ki poklicno ali prostovoljno opravljajo socialno varstvene storitve in dejavnosti, so dolžni upoštevati poklicno identiteto in strokovno avtonomijo pripadnikov različnih strok na področju socialnega varstva. Pri svojem delu v celoti ohranjajo specifično strokovno in človeško odgovornost, kot jo opredeljujejo posamezni kodeksi poklicne etike, ob upoštevanju kodeksa etičnih načel v socialnem varstvu.

5. Enakopravnost prostovoljnega dela


Prostovoljne sodelavke/sodelavci prevzemajo konkretne delovne naloge na osnovi usposobljenosti in izkušenj ter tega Kodeksa etičnih načel.

    Prostovoljno delo poteka v okviru sprejetega dogovora med izvajalci in uporabniki pomoči ter odgovornim organizatorjem prostovoljnega dela.

    Prostovoljnim delavkam/delavcem je potrebno omogočiti usposabljanje in supervizijo.

6. Pomoč za samostojnost, medsebojna pomoč in samopomoč


Dobri, korektni in iskreni medčloveški odnosi so temelj obojestranskega osebnostnega razvoja in ustvarjalnega medsebojnega sodelovanja. Vse delavke/delavci v socialnem varstvu pri svojem delu strokovno in čustveno kontrolirano vežejo uporabnike nase le v tolikšni meri, kolikor je to koristno za ohranjanje življenjskih sposobnosti posameznika. V primeru nejasnosti je vsaka delavka/delavec (tudi v tehničnih službah in na področju prostovoljnega dela) dolžna zaprositi zunanjega strokovnjaka, ki mu zaupa, za supervizijsko podporo.

7. Nezdružljivost vlog


Svetovalno in terapevtsko delo s posamezniki, družinami in skupinami je praviloma nezdružljivo z izvajanjem posegov v medsebojna pravna razmerja. V primerih medsebojne nezdružljivosti vlog strokovna delavka/delavec prevzame polno odgovornost za svojo odločitev ter z vsemi načrtovanimi ukrepi in posledicami predhodno seznani uporabnika.

8. Spoštovanje odločitev posameznikov


Delavke in delavci v socialnem varstvu pomagajo uporabnikom, da z lastnimi močmi, s pomočjo drugih ljudi in institucij spoznajo svojo situacijo in iščejo rešitev težav.

    Uporabnik sam odloča o neposredni pomoči, o svojem življenjskem vsakdanu in bodočnosti. Pravica do lastne odločitve se strokovno preudarno in le izjemoma lahko omeji v primeru, ko bi uporabnik ogrožal sebe ali druge osebe.

9. Možnost izbire pomoči


Uporabnikom pomoči morajo biti ob začetku dela in v vseh kasnejših fazah na razpolago ustrezne informacije in izbira o tem, kakšna pomoč in kje (javna, zasebna, dobrodelna pomoč, medsebojna pomoč ali samopomoč) jim je na razpolago.

    V procesu pomoči morajo biti seznanjeni z možnostmi in omejitvami pričakovane pomoči, soglašati morajo z vsemi postopki in metodami dela.

    Uporabniku mora biti omogočena izbira strokovne delavke/delavca, možnost premestitve v drug zavod na lastno željo ter možnost ugovora v zvezi s potekom in z učinkovitostjo pomoči.

10. Dolžnost pomoči


Delavka/delavec v socialnem varstvu ne more odkloniti nudenja iskane pomoči. V primeru, ko nadaljnje sodelovanje ne bi bilo v korist uporabnika, ga lahko napoti k drugemu ustreznemu delavcu, vendar šele potem, ko je poskrbela/poskrbel za nujno pomoč.

    V nujnih primerih so delavke/delavci socialnega varstva dolžni pomagati ali poiskati ustrezno pomoč tudi uporabnikom, ki niso državljani Republike Slovenije.

11. Ohranjanje samostojnosti v naravnem življenjskem okolju


Delavke/delavci socialnega varstva podpirajo uporabnike svojih storitev v njihovi želji, da bi ostali samostojni v domačem življenjskem okolju, ki ga kljub zmanjšanim sposobnostim (zaradi staranja, bolezni ipd.) ne želijo zapustiti.

    Prizadevanja okolice, da bi pomoči potrebnega posameznika kot “motečega“ izločili iz naravne življenjske sredine, ne smejo biti razlog za njegovo namestitev v zavod. Uporabniku je potrebno ponuditi pomoč in spremljanje na domu ter podpirati in razvijati socialne mreže medsebojne pomoči.

12. Spoštovanje človekove enkratnosti in dostojanstva


V procesu nudenja pomoči in podpore uporabnikom delavke/delavci socialnega varstva varujejo dostojanstvo, zasebnost, avtonomijo in individualnost posameznika, upoštevajo njegovo kulturo in vrednote ter si prizadevajo uporabljati njim razumljiv jezik in raven komuniciranja.

    Delavke/delavci v socialnem varstvu razpolagajo z zelo zaupnimi podatki o ljudeh in sodelujejo pri reševanju občutljivih življenjskih situacij. Delavke/delavci so dolžni varovati vse zaupne in zaupane podatke kot poklicno skrivnost. Spoštovanje celovitosti osebnosti in dostojanstva posameznika v vseh postopkih izražajo tudi z:

    – možnostjo uporabnika, da lahko dobi na vpogled dokumentacijo o sebi ali o svojcih, za katere je odgovoren, kot jo predpisuje zakon o varovanju osebnih podatkov in ki je usklajena s področnimi zakonskimi predpisi;

    – dostojnim in spoštljivim naslavljanjem in ogovarjanjem uporabnikov;

    – spoštljivim govorjenjem tudi o odsotnih uporabnikih v posvetih s sodelavci, na strokovnih timih, v drugih strokovnih stikih ter v odnosih z javnostjo;

    – varovanjem človekove potrebe po zasebnosti in z upoštevanjem občutka sramežljivosti v domačem in institucionalnem okolju;

    – doslednim varovanjem identitete posameznika pri vključevanju analize primera za strokovne, študijske in raziskovalne namene.

13. Kriteriji komuniciranja z javnostmi


Delavke/delavci v socialnem varstvu varujejo posameznike in družine pred neustreznim obravnavanjem, razgaljanjem in možnimi zlorabami v medijih in javnosti. Informacije morajo ščititi zasebnost in koristi prizadetih ter omogočiti nemoten potek pomoči.

14. Preprečevanje osebnega nadlegovanja in nasilja


Delavke/delavci socialnega varstva v vseh postopkih in odnosih varujejo spolno, psihofizično in duhovno integriteto posameznic in posameznikov.

    V socialnih ustanovah si delavke/delavci socialnega varstva prizadevajo, da bi preprečili in odkrili zlorabe uporabnikov s strani osebja, samih uporabnikov in ljudi iz neposrednega lokalnega ali domačega okolja.

15. Uveljavljanje in varovanje zasebnosti v socialnih ustanovah


Z namestitvijo v državno, zasebno ali dobrodelno ustanovo nadomeščamo življenjsko okolje, ki ga nudi družina: človečnost, zasebnost, toplino, varnost in domačnost.

    Uporabnice/uporabniki v ustanovah prostovoljno soodločajo o svojem vsakdanjem življenju in počutju (dnevni red, prehrana in čas obrokov, svojsko preživljanje prostega časa in razvedrila, nedotakljivost zasebnega kotička, omogočanje kulturnega, verskega in družabnega življenja...).

16. Odprtost ustanov


Ustanove se s svojimi programi in dejavnostjo odpirajo okolju; svojcem, študentom in strokovnjakom za potrebe izobraževanja, usposabljanja in raziskovanja, pa tudi prostovoljcem, različnim organizacijam in javnosti. Pri tem je potrebno zagotavljati tajnost podatkov, varovanje zasebnosti uporabnikov in svobodno voljo njihovega vključevanja v raziskovalne in druge omenjene aktivnosti.

17. Zaupanje in varstvo podatkov


Pomoč v socialnem varstvu temelji na medsebojnem zaupanju, ki je pomemben vir obojestranske moči. Uporabnik, ki čuti, da se delavka/delavec kot človek in kot strokovnjak resnično zavzema zanj, bo lažje zbral moč za rešitev težav. Delavka/delavec, ki ga zaupanje uporabnika dodatno motivira, tega zaupanja ne sme zlorabiti s posredovanjem zaupnih podatkov drugim osebam. Podatke varuje kot poklicno skrivnost.

    V situaciji, ko delavka/delavec ve, da zaupanih podatkov ne bo mogel obdržati le zase, je dolžan o tej omejitvi uporabnika takoj in povsem nedvoumno opozoriti.

18. Dolžnost raziskovanja in izpopolnjevanja


Strokovne delavke in delavci ter sodelavke in sodelavci sistematično razvijajo raziskovanje potreb uporabnikov ter delovne postopke in metode dela v organizacijah, kjer izvajajo svojo dejavnost. Pri tem kritično presojajo obstoječa in nova znanja ter metode in tehnike dela. Za njihov razvoj mora biti omogočeno stalno izobraževanje in usposabljanje v okviru lastne delovne organizacije, intervizijskih in supervizijskih skupin, Socialne zbornice Slovenije, izobraževalnih ustanov in drugih organiziranih oblik.

19. Sodelovanje in medsebojna pomoč med delavkami/delavci socialnega varstva


Delavke/delavci v socialnem varstvu izpopolnjujejo svoje strokovno znanje ter razvijajo svojo osebnost in čut za sočloveka v stiski. Pri tem se vključujejo v supervizijo in v druge oblike strokovne pomoči, ki jim pomagajo krepiti strokovni in človeški pristop do uporabnikov.

    Delavci in delavke različnih strok spoštujejo znanje in izkušnje drugih, si medsebojno pomagajo ter usklajujejo svoje delo v dobrobit uporabnikov.

Zora Tomič, prof. soc. l. r.

  

Predsednica

    Socialne zbornice Slovenije
 Priloga 4:

Izvršni odbor Zveze društev je na 3. seji z dne 17. 12. 2009 sprejel dopolnjen 
Kodeks ETIČNIH NAČEL Zveze društev za socialno gerontologijo Slovenije
NAČELO PROSTOVOLJSTVA

Skrb za smiselno starost in za povezovanje vseh generacij je velika socialna in osebnostna vrednota, ki jo je možno dosegati v duhu prostovoljstva srednje generacije, ki se pripravlja na lastno kakovostno starost. Na nacionalnem nivoju se v okviru Zveze, na lokalnem nivoju v okviru medgeneracijskih društev ter drugih društev in javnih zavodov – članov Zveze izvaja temeljni  program »Skupine starih ljudi za samopomoč« ter ostali programi Zveze. Vse aktivnosti v zvezi z izvajanjem programov (na lokalni ravni) temeljijo na prostovoljski ravni posameznika oz. posameznice.

NAČELO SMISLA STAROSTI

Človekova stara leta so enako smiselno obdobje življenja kakor mladost in srednja leta.  Programi Zveze omogočajo in terjajo aktivno vlogo vseh vključenih oseb pri ohranjanju in krepitvi socialne mreže ter omogočajo pripravo na lastno starost. Druženje v skupinah posamezniku omogoča odkrivanje lastnega smisla starosti, z občutenjem pripadnosti pozitivno vpliva na kakovost življenja starih ljudi, pomaga k ohranjanju avtonomnosti in kompetenc na vseh področjih življenja ter prispeva k zadovoljstvu z življenjem v starosti.  

NAČELO SODELOVANJA VSEH GENERACIJ

Ločenost mlade in stare generacije, obeh pa od srednje, otežuje medsebojno spoznavanje in povezovanje, prenos izkušenj in medsebojno pomoč.  Programi Zveze, ki jih organizacijsko vodijo predstavniki srednje generacije, sistematično povezujejo mlado in staro generacijo ter vsem vključenim osebam nudijo priložnost za medsebojna srečanja, spreminjanje stališč ter razvijanje spoštljivega medčloveškega odnosa. 

NAČELO MEDSEBOJNE POVEZANOSTI TER TEMELJNE NAKLONJENOSTI NAVZVEN

Sodelavci v Zvezi si prizadevajo za medsebojno slogo ter spoštljiv in prijateljsko naravnan odnos, ki temelji na podpori in sodelovanju in usklajevanju. Člani Zveze so  naklonjeni drugim organizacijam in posameznikom, ki se trudijo za podobne cilje.

NAČELO PRILAGODITVE KONKRETNIM RAZMERAM V OKOLJU

Glavni namen Zveze je izvajanje programov samopomoči za starejšo generacijo, razvijanje prostovoljnega dela in pripravljanje srednje generacije na starost. Osnova za doseganje ciljev  so skupna vizija, organiziranost ter koncepti in metodika dela, ki jo upoštevajo vsi sodelavci v Zvezi. V posameznih okoljih se razvoj in delovanje mrež ter programov prilagaja možnostim, potrebam in okoliščinam (razmeram) v lokalni skupnosti.  

Priloga 5:
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__________________________________________________

(naziv rednega oz. pridruženega člana ZDSGS)

__________________________________________________

(naslov rednega oz. pridruženega člana ZDSGS)

_________________________________________________________

(davčna številka rednega oz. pridruženega člana ZDSGS),

ki ga zastopa _______________________________________________

(ime in priimek predsednika oz. direktorja)

in

___________________________________________________________

                       (ime in priimek prostovoljke / prostovoljca)

___________________________________________________________

                       (naslov prostovoljke / prostovoljca)

skleneta
D O G O V O R

o medsebojnih pravicah in obveznostih

pri izvajanju organiziranega prostovoljskega dela

1. Uvodno določilo

1. člen

Na nacionalnem nivoju se v okviru Zveze društev za socialno gerontologijo Slovenije, na lokalnem nivoju v okviru  ____________________________________________

                       (naziv rednega oz. pridruženega člana ZDSGS; v nadaljevanju: društvo), 

izvaja program Skupine starih ljudi za samopomoč (v nadaljevanju: program). 

V okviru programa se aktivnosti izvajajo v skupinah starih ljudi za samopomoč (v nadaljevanju: skupina), ki jih vodijo usposobljene voditeljice in voditelji (v nadaljevanju: voditelji), ki so prostovoljke in prostovoljci (v nadaljevanju: prostovoljci).

Ker sta društvo in prostovoljec zainteresirana sodelovati pri izvajanju programa, sklepata ta dogovor zaradi določitve medsebojnih pravic in obveznosti glede usposabljanja, izobraževanja in prostovoljskega dela v programu. 
2. Pravice in obveznosti strank dogovora

2. člen

Društvo se obveže, da bo prostovoljcu zagotavljalo: 

1. vključitev v obstoječo lokalno in nacionalno mrežo skupin, 

- vključitev v intervizijo in supervizijo,

- permanentno brezplačno izpopolnjevanje za prostovoljsko delo v programu.

2. brezplačno vključitev v program Usposabljanja in izobraževanja prostovoljk in prostovoljcev za vodenje skupin starih ljudi za samopomoč, ki ga izvaja Zveza društev za socialno gerontologijo Slovenije, 

3.  pred vključitvijo v program usposabljanja in izobraževanja možnost hospitacije v skupini.

3. člen

Prostovoljec se obveže, da bo:
1. v času hospitacije: 

· tedensko prisostvoval na srečanju skupine, z namenom kasnejše vključitve v proces  usposabljanja in izobraževanja,

· se vključil v program Usposabljanja in izobraževanja prostovoljk in prostovoljcev za vodenje skupin starih ljudi za samopomoč v terminu in kraju, za katerega se sporazumno dogovori z društvom.
2. v času usposabljanja in izobraževanja za vodenje skupin:

· redno obiskoval predavanja in izpolnjeval druge zahteve, ki jih predvideva program usposabljanja in izobraževanja,

· ustanovil (sam ali z drugim voditeljem) skupino 

· se priključil v že delujočo skupino kot so-voditelj.
3. po opravljenem usposabljanju in izobraževanju za vodenje skupin se prostovoljec zaveže, da bo v okviru tega dogovora opravljal naslednje prostovoljsko delo:

· tedensko vodil skupino  v skladu s strokovnimi izhodišči za delo v programu Skupine starih ljudi za samopomoč v domačem okolju ali socialnem zavodu in to še najmanj dve leti po opravljenem usposabljanju,

· o svojem delu v skupini vodil vso evidenco, ki jo določi društvo in predložil dokazila o porabi sredstev, ki mu jih zagotavlja društvo za materialne stroške skupine,

· redno sodeloval v intervizijskih srečanjih,

· svojo morebitno zadržanost pravočasno sporočil so-voditelju oz. obvestil člane skupine, da srečanja ne bo,

· pri vodenju skupine upošteval: Etični kodeks organiziranega prostovoljstva, Kodeks etičnih načel v socialnem varstvu, Kodeks etičnih načel Zveze društev za socialno gerontologijo Slovenije, Pravilnik o izvajanju programa Skupine starih ljudi za samopomoč ter vse druge akte društva.

Če prostovoljec odkloni usposabljanje in izobraževanje ne more biti voditelj skupine, lahko pa je prostovoljec v društvu. Skupini se lahko priključi kot članica oz. član (v nadaljevanju: član) skupine. 

4. člen

Povrnitev materialnih stroškov prostovoljcu:

Društvo bo prostovoljcu povrnilo vnaprej dogovorjene potne in materialne stroške, povezane z delom v skupini v skladu s sklepom izvršnega odbora društva.

3. Trajanje in prekinitev dogovora 

5. člen

Dogovor se sklepa za obdobje še najmanj dveh let po opravljenem usposabljanju.

V kolikor prostovoljec nadaljuje s prostovoljskim delom tudi po obdobju dveh let, se šteje, da je dogovor sklenjen za nedoločen čas.

Po obdobju dveh let imata obe stranki možnost odpovedi dogovora. Odpovedni rok je 2 meseca.

V primeru, da prostovoljec preneha z usposabljanjem po treh predavanjih v okviru programa Usposabljanja in izobraževanja prostovoljcev za vodenje skupin starih ljudi za samopomoč, stranki dogovora nimata nobenih medsebojnih obveznosti.

V primeru, da prostovoljec brez opravičenega razloga prekine z usposabljanjem kasneje kot je navedeno v drugem odstavku tega člena, je dolžan povrniti društvu vse do tedaj nastale stroške usposabljanja, v kolikor na prošnjo prostovoljca izvršni odbor društva ne odloči drugače.

V primeru, da prostovoljec brez opravičenega razloga ne vodi skupine toliko časa kot je navedeno v 3. točki 3. člena oz. v 1. odstavku 5. člena tega dogovora, je dolžan društvu povrniti sorazmerni del stroškov, nastalih z njegovim usposabljanjem. Višino povrnitve sorazmernega dela stroškov za posameznika določi izvršni odbor društva glede na čas trajanja vodenja skupine po končanem usposabljanju. 

Če prostovoljec ne želi nadaljevati z vodenjem skupine, mora društvo oz. vodjo intervizijske skupine pisno obvestiti vsaj dva meseca pred prenehanjem veljavnosti tega dogovora.   

6. člen

Društvo ima pravico predčasno prekiniti ta dogovor ter prostovoljca izločiti iz programa v primeru neizpolnjevanja obveznosti določenih v 3. točki 3. člena tega dogovora. 

O predčasni prekinitvi dogovora odloča Izvršni odbor društva, na podlagi predloga Strokovnega sveta društva, v kolikor v okviru društva ta organ obstaja.

4. Izjave prostovoljca

____________________________________(ime in priimek prostovoljca) s svojim podpisom zagotavljam, da bom prostovoljsko delo izvajala / izvajal v skladu s spodaj navedenimi izjavami:

1. kot prostovoljka/ prostovoljec izjavljam, da na moji strani ne obstajajo zdravstvene ali druge okoliščine, ki bi mi onemogočale ali bistveno oteževale izpolnjevanje obveznosti ali bi lahko ogrozile moje zdravje ali življenje  in zdravje oseb, s katerimi med opravljanjem prostovoljskega dela prihajam v stik;

2. kot prostovoljka/ prostovoljec izjavljam, da imam urejeno obvezno zdravstveno zavarovanje; 

3. kot prostovoljka/ prostovoljec izjavljam, da mi ni bil izrečen varnostni ukrep obveznega psihiatričnega zdravljenja ali prepovedi opravljanja poklica, dejavnosti ali dolžnosti, ki je v zvezi s področjem opravljanja prostovoljskega dela oz., da zoper meni, ni bil uveden kazenski postopek in nisem bil/-a pravnomočno obsojen/-a za kaznivo dejanje zoper življenje in telo, spolno nedotakljivost ali za premoženje. 

4. kot prostovoljka/ prostovoljec izjavljam, da bom varoval/-a tajnost osebnih podatkov, s katerimi se bom seznanil/-a pri izvajanju prostovoljskega dela. Dolžnost varovanja tajnosti osebnih podatkov me obvezuje tudi po prenehanju izvajanja prostovoljskega dela. 

5. Končne določbe

7. člen

Morebitne spore iz tega dogovora bosta stranki skušali rešiti sporazumno. V kolikor to ne bo mogoče, bo spore reševalo pristojno sodišče.

8. člen

Dogovor je napisan v dveh izvodih, od katerih prejme vsaka stranka po en izvod.

9. člen

Dogovor začne veljati z dnem, ko ga podpišeta obe stranki.

Prostovoljec:    



                                     Društvo:

………………………………………                                 …………………………………..…
          (ime in priimek)                                       (naziv rednega oz. pridruženega člana ZDSGS)
………………………………….                                          …………………………………             

                 (podpis)



                           (podpis predsednik oz. direktor )

V …………………………., dne: …………………………                                
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LOGO rednega oz. pridruženega člana Zveze društev za socialno gerontologijo Slovenije (oz. pravne osebe, ki sklepa dogovor s prostovoljcem)
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