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»Prostovoljstvo v ¢asu COVID-19 v organizacijah na podrocju dusevnega zdravja in sorodnih

nevladnih organizacijah (NVO)«

Ljubljana, 6. maj 2021 — Drustvi SENT in OZARA sta 6. maja 2021 v okviru skupnega projekta
»KO-PROSTO: S krepitvijo prostovoljstva do vecje profesionalizacije neviadnih organizacij«, Ki
ga financira Ministrstvo za javno upravo RS, organizirali virtualno okroglo mizo, na kateri so
svoje izkusnje in tezave na podroéju prostovoljstva v ¢asu COVID-a pri delu z osebami s
tezavami v duSevnem zdravju in drugimi ranljivimi skupinami delile tudi druge nevladne

organizacije na tem podrocju.

SENT - Slovensko zdruZenje za dusevno zdravje, in OZARA Slovenija, Nacionalno zdruZenje za
kakovost Zivljenja, sta v svojem vec kot 25-lethem delovanju na podro¢ju dusevnega zdravja zaznali
potrebo po specifiCnih znanjih prostovoljcev za delo z uporabniki s tezavami v duSevnem zdravju in
potrebo po koordiniranem in sistemskem vodenju prostovolicev. Med drugim sodelujeta tudi na
skupnem projektu »KO-PROSTO: S krepitvijo prostovoljstva do vecje profesionalizacije neviladnih
organizacij«, ki ga financira Ministrstvo za javno upravo RS, katerega namen je krepitev
organiziranega prostovoljstva v obeh drustvih in tudi v nevladnih organizacijah na podrocju dusevnega

zdravja nasploh ter prenos dobrih praks iz drugih nevladnih organizacij.

Koronavirus je — tako kot na Stevilnih drugih podrogjih — pravzaprav ¢ez no¢ ustavil ze Cisto osnovna
prizadevanja Stevilnih organizacij za opravljanje prostovoljskega dela in pomo¢ ranljivim skupinam —
osebam s tezavami v duSevnem zdravju. O tem, kako so se z novimi izzivi in preizkuSnjami v ¢asu
epidemije COVID-19 soogili drustvi SENT In OZARA ter druge nevladne organizacije, kaksne izkusnje
so imeli prostovoljci in tudi uporabniki, je tekla beseda na virtualni okrogli mizi z naslovom
»Prostovoljstvo v ¢asu COVID-19 v organizacijah na podroc¢ju dusevnega zdravja in sorodnih
NVO«.

Kot je uvodoma ugotovila asist. dr. Sana Coderl Dobnik, predsednica Zbornice kliniénih psihologov
Slovenije, je epidemija mo¢no vplivala na naSe celotno dojemanje sveta, v katerem zivimo - na
medsebojne odnose, prav tako pa seveda tudi na gospodarstvo, politiko, kulturo. » TakSne velike
spremembe na vseh nivojih druzbe se seveda odraZajo na psihiénem pocutju. Ceprav smo ljudje
naceloma psiholo$ko odporna bitja in se jih velika veéina brez vedjih teZav prilagodi na spremembe,
drZi tudi podatek, da obstaja delez populacije (10-15%), ki je ob vecjih spremembah Ze razvilo bodisi

bo Se razvilo izrazitejSe tezave v psihicnem zdravju.« Med ranljivimi skupinami so po njenih besedah

Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru javnega razpisa za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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tisti, ki so Ze imeli predhodne teZzave (v duSevnem ali telesnem zdravju), posebne starostne skupine,
med Kkaterimi izstopajo otroci in mladostniki ter starostniki, posebej pa je izpostavila t.i. pomagajoce

poklice na podrocju zdravstva in tudi na podrocju socialnega varstva.

Med udeleZenci okrogle mize je bila tudi vodja sektorja za nevladne organizacije na ministrstvu za
javno upravo (MJU) Erika Lenc¢ié Stojanovi€, ki je povedala, da je bilo na podlagi protikoronskih
ukrepov (PKP 6) tudi nevladnim organizacijam omogoceno, da so bile te delezne podobne pomodi kot
gospodarstvo. »Prejele so delno povracilo nadomestil delavcem na ¢akanju na delo, obCine so lahko
nevladnim organizacijam v celoti izplacale vse v proracunu in pogodbah predvidene dotacije, ¢etudi
organizacije niso uspele realizirati vseh pogodbenih aktivnosti in jih bodo izvedle do konca leta 2021,
protikoronski ukrepi so zajemali tudi oprostitev najemnine ali dela najemnine za nevladne organizacije,
ki izvajajo pridobitno dejavnost, odlog placila obveznosti kreditojemalcev in podobno .... V tem ¢asu je
bilo sprejeto tudi, da so neviadne organizacije v javnem interesu upravicene do donacij v visini 1
odstotka odmerjene dohodnine in ne ve¢ 0.5 odstotkov, kar bo njihovo delo v prihodnje olajSalo in
okrepilo.« Na MJU so v €asu epidemije nevladnim organizacijam (NVO), ki jih financirajo, v zvezi z
nastalo situacijo tudi priporocali, da izvajajo predvidene aktivnosti programov oziroma projektov, ki jih
okolis¢ine dopuscajo. »lz porocil, ki smo jih prejeli, izhaja, da t.i. jesenska epidemija na delo NVO ni
imela tako velikega vpliva kot spomladanska, saj so jo organizacije pricakovale in bile nanjo
pripravljene. Navkljub omejitvam, vecina organizacij dosega zastavijene cilje in kazalnike in se

uspesno odziva na potrebe okolja.«

Razmere na SirSem podrocCju prostovoljstva v ¢asu epidemije je strnila koordinatorka Slovenske
filantropije Katarina Rotar: »Potrebe po nekaterih vrstah pomodéi so se izrazito povecale, nastajale pa
so tudi povsem nove potrebe, ki so potrebovale drugaéne odzive. Na Slovenski filantropiji smo
prilagodili  usposabljanja prostovoljcev, vzpostavili nove prostovoljske aktivnosti, obstoje¢o
prostovoljsko pomo¢ pa prilagodili zas¢itnim ukrepom.« Kot je Se posebej poudarila, so v tem Casu
opazili porast t.i. neformalnega prostovoljstva, zato so tako posameznikom kot tudi organizacijam
ponudili brezplaéna video predavanja z osnovnimi informacijami in smernicami, kako te prostovoljce
ustrezno opremiti in podpreti pri delu z ranljivejSimi skupinami.

Predstavniki drustev SENT in Ozara ter drugih nevladnih organizacij so se strinjali, da se je ob
Stevilnih omejitvenih ukrepih, negotovostih in osebnih stiskah prostovoljsko delo v preteklem letu
zmanjsalo, &eprav so potrebe ostale enake oziroma so se v nekaterih primerih celo povedale. Spela
Jovan, strokovna vodja programa stanovanjske skupin Ozara, je izpostavila, da se Stevilo
prostovoljcev v letu 2020, kot bi bilo morda pri¢akovali, sicer ni bistveno zmanjSalo, opaziti pa je velik
upad Stevila opravljenih prostovoljskih ur v primerjavi z 2019 (kar za 30 %). V programih Ozare so po

prvotni ustavitvi dejavnosti iskali reSitve in potem preko splethega komuniciranja v danih razmerah

Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru javnega razpisa za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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delovali naprej. »V drugem valu je bil bolj izrazito prisoten strah pred okuzZbo, kar je oteZevalo tudi

dejstvo, da tako uporabniki kot strokovni delavci in prostovoljci niso v prednostni skupini za cepljenje. «

Tina Nanut, strokovna vodja | programa dnevni center SENT, je poudarila, da so na zadetku
epidemije aktivnosti dobesedno »zamrznili«, potem pa postopoma iskali reSitve. »Projekt KO-
PROSTO je dal priloznost povezovanja, spodbudo k udelezbi spletnih aktivnosti in dal tistim
uporabnikom, ki se sicer fizicno (denar, ¢as, dostop) aktivnosti v dnevnem centru teZje udeleZujejo,
moznost, da se vendarle prikljucijo.« lzpostavila je Se, da so se v jesenskem zaprtju pokazale Stevilne
osebne stiske tudi pri prostovoljcih, posledi¢no se je viloga mentorja prostovoljca nekoliko obrnila — vel

je bilo potrebno vzpodbude, osebnega svetovanja, torej je bilo mentorstvo v tem obdobju zahtevnejSe.

Prostovoljki drustev SENT in Ozara sta poudarili pomen prostovoljskega dela za osebo z izku$njo
dusevne bolezni. Po besedah Andreje Udovi€ jo na Ozari sprejemajo kot enakopravno ¢&lanico, kar ji
izredno pomaga pri obvladovanju njene bolezni, in dodala, da ji je v veliko zadovoljstvo, da lahko dela
kot prostovoljka. V €asu epidemije je njeno delo popolnoma zamrlo, aktivirala se je znova marca letos.
Andreja Stepec iz SENTA je poudarila pomen nevladnih sluzb v ¢asu epidemije, zlasti v asu zaprtja,
ko so bili prva frontna ¢€rta in so uporabnike k njim napotile tudi javne sluzbe, zato jih je bilo Se vec. V
pisarni za socialno zagovornistvo SENT, kjer je zaposlena, so izvajali individualne razgovore, tudi
skozi okno, hodili na sprehode, se pogovarjali ipd. Kasneje so zaceli uporabljati tudi zoom. Zakljucila
je z mislijo, da so osebe s tezavami v duSevnem zdravju Ze tako izolirane, v tem obdobju pa so se

njihove tezave Se poglobile.

Srec¢ko Brumen, predsednik Novega Paradoksa, in Ada Glazar, strokovna sodelavka drustva Projekt
Clovek, sta se strinjala in opozorila, da je stroga, dolgotrajna izolacija nastanitvenih programov in
senzacionalisticno poro€anje medijev vodilo do poslabSanja zdravstvenega stanja uporabnikov in

velikih dilem strokovnih delavcev, kako naj uresni€ujejo program, z upostevanjem vseh ukrepov.

Predstavniki drustev s podro¢ja duSevnega zdravja in drugih sorodnih organizacij - v sorodnih
nevladnih organizacijah - med udelezenci so bili tudi predstavniki drustev Vezi, Zveza sozitje in
Ljudska univerza Kranj, so se tudi strinjali, da kljub pozitivnim izkuSnjam spletnih oblik komunikacij —
od zaCetne negotovosti in strahu se je delez uporabnikov le-teh storitev povecal — digitalna
komunikacija nikakor ne more nadomestiti pristnega osebnega stika. Glazarjeva je ob tem Se posebej
dodala, da t. i. videonadomestki za njihovo ranljivo populacijo (osebe z razliénimi oblikami
zasvojenosti), ki v prvi vrsti potrebuje osebni stik in obCutek varnosti, ne pridejo v postev, saj je na tak

nacin nemogoce zagotovit ustrezno pomoc.

Aktivnosti sofinancira Ministrstvo za javno upravo v okviru javnega razpisa za razvoj in
profesionalizacijo NVO in prostovoljstva 2019.
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Pri tistih programih, kjer so se sodelujoe organizacije vendarle uspele prilagoditi, so z veliko truda in

pomanijkljivo opremo dosegle ogromno in pri tem jih je potrebno Se naprej podpirati z moznostjo, da se

posledi¢no laZjim delom. Lenci¢ StojanoviCeva iz ministrstva je poudarila, da je pomembno, da
organizacije neposredno naslavljajo razpisovalce sredstev, na MJU pa sicer pripravljajo razpis iz
sklada za digitalno preobrazbo, v katerem bodo predvidena sredstva tudi za tovrstno opremo.

UdeleZzenci so na koncu izpostavili tudi dejstvo, da pogreSajo jasna in konkretna navodila s strani
pristojnih, kot so NIJZ, MDDSZ, MZ glede izvajanja programov. Prakse posameznih organizacij so
razlicne, saj so strokovni delavci prepus€eni sami sebi. Opozorili so tudi, da so bile nevladne
organizacije s podroCja duSevnega zdravja in drugih ranljivih skupin izzvzete iz nove strategije
cepljenja, in pozvali k spremembi — da se na prednostno skupino za cepljenje uvrstijo tako strokovni
delavci, prostovoljci, ki delajo z ranljivimi ciljnimi skupinami in tudi sami predstavniki ranljivih ciljnih
skupin, s katerimi delajo.

Zahvaljujemo se vam za objavo'!

Z lepimi pozdravi,

SENT - Slovensko zdruZenje za dusevno zdravje in

OZARA Slovenija, Nacionalno zdruzenje za kakovost zivljenja

! Za podrobnejse informacije sta vam na voljo koordinatorja projekta KO-PROSTO, Barbara Dolnicar Teul
(SENT): e-posta: barbara.dolnicar-teul@sent.si, tel: 051 368 178; ter mag. Bogdan Dobnik (OZARA):
bogdan.dobnik@ozara.org, tel: 01 62 00 422.
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