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Kakovosina in ucinkovita komunikacija v

medosebnih odnosih

Na vpraSanje Kaksna je razlika med kakovostno in
uc¢inkovito komunikacijo, pogosto dobim odgovor,
da gre za isto stvar. Kljub takemu prvemu vtisu, pa
preko pogovora pridemo do zakljucka, da sta to dva
razlicna pojma. Gre za dve vrsti komunikacije in obe
sta pomembni v odnosih in sodelovanju.

Ucinkovita komunikacija pomeni na optimalen nacin
prenesene informacije potrebne za ucinkovito delovanje,
kakovostna pa je tista komunikacija, ki prispeva k polnosti
Zivljenja, osebni rasti in rasti odnosa udeleZenih, potrjuje
njihov obstoj, vodi do reSitev in razvija avtonomijo ter
povezanost.

Razlika je v pomenu oz. vlogi, ki jo ima ena in druga v me-
dosebnih odnosih. U¢inkovita komunikacija je pomembna
za ucinkovito sodelovanje, kakovostna komunikacija pa
je pomembna za kakovost odnosov in posameznikovega
Zivljenja. Narava odnosa pa je klju¢nega pomena za raz-
merje pomembnosti ene ali druge.

Ce je pri odnosu v ospredju ué¢inkovito sodelovanje,
potem je kljuénega pomena ucinkovita komunikacija.
Brez u¢inkovite komunikacije, bi zamudili vlak ali letalo,
naredili napacne stvari ali jih naredili narobe, prisli na
sestanek ob razli¢nih ¢asih, delovali na podlagi napa¢nih
informacij in podobno. Skratka nase (so)delovanje bi bilo
zelo neucinkovito. Stvari ne bi bile narejene, ali pa bibile
narejene slabo in bi terjale ogromno energije in ¢asa.

Ce ni v ospredju uéinkovito sodelovanje, ampak kakovost
odnosa in polnost Zivljenja, pa je pomembnejsa kako-
vostna komunikacija. Kakovostna komunikacija ni nujno
ucinkovita, daje pa odnosom in Zivljenju smisel. Daje nam
obcutek povezanosti z drugim, razvija zaupanje vase in
prispeva k boljSemu razumevanju in sprejemanju sebe
in drugega.

Vsaka komunikacija ima dve komponenti: izrazno in vpliv-
no. Z vsakim sporo¢ilom nekaj izraZamo in na nek nacin
vplivamo na drugega. Namen sporocila pa je lahko bolj
prvo ali bolj drugo. Ce v komunikaciji prevladuje vplivna
komponenta, taki komunikaciji re¢emo managerska, ¢e
je bolj izrazna, pa terapijska komunikacija (Brajsa, 1993).
Pri managerski komunikaciji je seveda ucinkovitost
klju¢nega pomena. Pri terapijski komunikaciji pa je bolj

pomembno notranje dogajanje v posamezniku oz. kako
komunikacija vpliva na notranje stanje ali spremembo
osebe.

Za kakovostno komunikacijo je znacilna celostnost in
relevantnost, spostljivost in pozitivna naravnanost, jasnost
in konsistentnost, Zivost in dinami¢nost, sporo¢anje, poslu-
Sanje in metakomunikacija, odsotnost ovir v komunikaciji,
Sirjenje posameznikovega pogleda na svet in rojevanje
novih idej, obvladovanje in razreSevanje konfliktov, odsot-
nost aktivnega in pasivnega nasilja.

Kljub temu, da je kakovostna komunikacija en pojem, pa
lahko opazujemo vsaj dve podvrsti kakovostne komuni-
kacije. V prvem primeru gre za komunikacijo, ki gladko
poteka, ki se dotika skupnih tock, in ob kateri se oba so-
govornika ¢utita sliSana in razumljena. V drugem primeru
pa gre za komunikacijo, ki je lahko naporna in celo bole¢a
in je povezana s konflikti in neusklajenostmi v odnosu. In
ravno v tej drugi je klju¢ do kakovostnih odnosov.

Smernice za razreSevanje konfliktov

e Izberi naravnanost: skupaj proti problemu.

e Drugega obravnavaj kot zaveznika, ne kot sovrazni-
ka.

o Upostevaj razli¢nost vrednot, prepri¢anj, vedenjskih
vzorcey, interesov, ...

¢ Prevzemi odgovornost za situacijo in iS¢i resitve.

e Clej na konflikt kot na u¢no prihodnost in se vprasaj,
kaj se lahko iz tega naucis in kaj lahko storis nasled-
nji¢ v taki situaciji.

o Prepoznavaj konfliktne vzorce in razloge za konflikt,
jih poimenuj in se o njih pogovori z drugim.

e Zavedaj se, da je tudi konflikt priloZznost za razvoj
odnosa in osebnosti.

o Zavedaj se, da je vsak konflikt prej ali slej mozno
resiti tako, da je resitev dobra za oba.

o [SCi reditev SirSe od problema.

Obvladovanje konfliktov je namre¢ klju¢ni dejavnik ka-
kovostne komunikacije in konstruktivnega odnosa. Ob
konfliktih se soo¢amo z nereSenimi teZavami v odnosu in
z lastnimi te¥avami, ki jih $e nismo predelali. Ce konflikte
razreSujemo, razvijamo sebe in gradimo odnos, ¢e jih ne,
pa dopuscamo, da odnos propada. Poleg vpliva na od-
nos, pa lahko nerazreSeni konflikti, ki predstavljajo izvor




napetosti, predstavljajo nevarnost tako za naSe telesno
in duSevno zdravje, kot tudi za naSo motivacijo, obéutek
uspesnosti, ob¢utek lastne vrednosti in zadovoljstva v
Zivljenju.

Zavedanje prisotnosti konfliktov in konstruktivno so-
oc¢anje z njimi omogoca, da konflikte uporabimo kot vir
osebne rasti ter izboljSanja situacije in odnosov. Soo¢anje
s konflikti je namre¢ preizkusni kamen kakovostnega
odnosa. Na njem odnos obstane ali pade.

Razre$evanje konfliktov pomeni ustvarjanje prostora,
odnosa in Zivljenja tam, kjer ga prej ni bilo.

Tezave so v¢asih pri drugem, véasih pri meni, najvec-
krat med nama.

Pogosto ne moremo izbirati konfliktov, v katerih se
bomo znasli, vedno pa lahko izbiramo, kako se bomo
nanje odzvali.

Ce krivimo druge za to, kar mislimo, dutimo ali stori-
mo, s tem delamo drugim krivico in sebe naredimo
nemocne.

Ce si oba mislita: "Ne bom se nehal kujati, dokler se
drugi ne neha," se bosta oba §e dolgo kujala.

Avtor ¢lanka Marko Ir8i¢ je napisal tudi knjigo z naslovom
Umetnost obviadovanja konfliktov, ki jo je moZno narociti;
Zavod RAKMO, Kuzmiceva ul. 2, 1000 Ljubljana, tel. 01/
436 41 17. Cena knjige znasa 29,17 €. Clani Zveze drustev
imate ob nakupu knjige 20 % popust. [
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Prekrasno je jutro nad nami in vedro nebo,
vsa narava se sveti, kot samo zlato.

Ko zarki se soncni v rosi bleste,

vse kar je Zivo 1z spanja bude.

Nikdar, nikdar sine i.elim,
dalec tja v tujino,
doma ostati si zelim,

ker lju'.ﬁlm SV0j0 dm*vina

Kam‘ﬁitis? leta moja,
kam odsla si mi mladost,
oh, kako hitro ¢as mineva,
tu pred mano je starost d
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Ko mi v sreu je tezko,
oko ozira se v nebo,

kjer prek zelenih trat, i} =
‘\tuje soncek zlat. o i

Korakam skoz Zivljenje,

“ne vidim ve€ ovir,

vse z lahkoto premagujem,
¢e nosim v srcu mir.




